IZJAVA O PRIVATNOSTI

Izjava o privatnosti je sastavni dio Uvjeta poslovanja Dvije njuske, obrt za izradu trgovinu i usluge, Mandali¢ina 12,
Zagreb, vl. Iva Coh, OIB 45048923389. Izjava se odnosi na privatnost osobnih podataka koji se prikupljaju i koriste
na stranicama www.dvije-njuske.hr.

Podatke prikupljamo, obradujemo i ¢uvamo kako bi se pobrinuli da Vase iskustvo koristenja stranice bude
najugodnije, a sigurnost podataka na najvisoj razini.

U svrhu potpune transparentnosti i maksimalne sigurnosti prilikom koriStenja nasih stranica molimo kupce da
paZljivo procitaju ovu izjavu. Ako se slaZete s izjavom, elektronickom potvrdom se podrazumijeva da ste razumijeli
nase Uvjete poslovanja te nam dajete privolu za prikupljanje, obradu i dijeljenje podataka u skladu s ovom izjavom
i zakonskim odredbama.

Izjava o privatnosti Dvije njuske se mozZe izmijeniti u bilo kojem trenutku objavom na stranici www.dvije-njuske.hr
te izmjene stupaju na snagu po samoj objavi na stranicama. Iz istoga razloga molimo kupce da periodi¢no provjere
stranicu o potencijalnim izmjenama Uvjeta poslovanja jer nece biti eksplicitno obavijesteni o promjenama.

Dvije njuske se obvezuje da nece zloupotrebljavati osobne podatke iz obrasca narudzbe. Osobnim podacima
smatraju se svi podaci kojima se utvrduje identitet kupca (primjerice ime i prezime, e-mail, broj telefona, adresa
stanovanja i sl.). Podatke koje trazimo od Vas koristimo kako bi pruZzili ¢cim kvalitetniju uslugu te za potrebe
istrazivanja trzista i rjeSavanje reklamacija i sporova.

Dvije njuske nece dostavljati niti razotkriti osobne podatke kupca trecoj osobi, osim u slu¢ajevima u kojima tako
izricito propisuje zakon te u slu¢ajevima kada je to potrebno za ispunjenje obveza. Situacije u kojima je to potrebno
su:

Usluga naplate putem kreditnih i debitnih kartica na www.dvije-njuske.hr. U slu¢aju dijeljenja informacija prilikom
karti¢nog plac¢anja pruzatelj usluge karti¢ne naplate duzan je Cuvati podatke sukladno pravnim okvirima, te
pohranjivati iste sukladno PCI DSS certifikatu kako bi zadovoljio najvisi stupanj zastite, pohrane i obrade podataka.

Usluge distribucije robe s kojima je Dvije njuske u ugovornom odnosu te su ispunjeni uvjeti zastite osobnih
podataka unutar pravnih okvira. Sukladno uslugama distribucije partneri s kojima je Dvije njuske u ugovornom
odnosu, ima pravo od kupca zatraZiti na uvid njegovu osobnu iskaznicu u trenutku isporuke posiljke. U slucaju da
kupac ne posjeduje osobnu iskaznicu, ili drugi odgovarajudi identifikacijski dokument, te nije moguce ustvrditi
identitet osobe dostavljac¢ ima pravo odbiti urucenje posiljke.

Svi podaci o kupcima se strogo €uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje
posla. Svi djelatnici Dvije njuske odgovorni su za poStivanje nacdela zastite privatnosti.

Podatke koji se pristupom na internet stranicu automatski biljeZe, a nisu osobni podaci (vrste pretrazivaca, broj
posjeta, vrijeme provedeno na stranicama i sl.) Dvije njuske ima pravo koristiti iskljuc¢ivo radi ocjene posjeéenosti
internet stranice i radi poboljSanja njenog sadrzaja i funkcionalnosti.

Ove odredbe se odnose isklju¢ivo na web stranicu www.dvije-njuske.hr ¢ija je domena u vlasniStvu Dvije njuske a
ne na vanjske stranice Cije se poveznice (linkovi) nalaze na www.dvije-njuske.hr a za koje Dvije njuske nisu
nadleZne niti odgovorne te shodno tome niti prikuplja i ne obraduje podatke korisnika tih stranica.

Davanjem privole i prijavljivanjem na nasu newsletter listu dajete nam dopustenje da Vas kontaktiramo u
marketinske i informativne svrhe koje mogu ukljuciti slanje SMS-ova, elektronicke poste, pisama ili telefonskih
poziva. Pobrinut ¢emo se da informacije koje Saljemo budu u skladu s Vasim interesima i opéenito korisnim
informacijama za Vas kao naseg vjernog korisnika. U slucaju da ne Zelite da Vas vise kontaktiramo s newsletterom
dovoljno se odjaviti s istog pritiskom na link ,,Odjava“.

U slucaju da Zelite saznati vise o tome koje podatke pohranjujemo te na koje nacine, ili bilo Sto vezano uz zastitu
osobnih podataka slobodno nas kontaktirajte na info@dvije-njuske.hr.

Uvjeti se primjenjuju od 08. lipnja 2022. godine.



