UVJETI POSLOVANJA

Uvjeti poslovanja i koristenja podlijezu Zakonu o zastiti potrosaca (NN 41/14,110/15, 14/19) te Zakonu
o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18).

U uvjetima poslovanja mozete nadi i:
Izjava o privatnosti
Obrazac za jednostrani raskid ugovora

OPCE ODREDBE

Internetska stranica www.dvije-njuske.hr u vlasniStvu je Dvije njuske, obrt za izradu, trgovinu i usluge,
Mandali¢ina 12, Zagreb, vl. Ilva Coh, OIB 45048923389 (dalje u tekstu ,Dvije njuske®). Dvije njuske
omogucuje korisStenje usluga i sadrzaja internetske stranice www.dvije-njuske.hr (dalje u tekstu , web
stranica“) koje je regulirano ovim Uvjetima poslovanja.

Ovi Uvjeti poslovanja primjenjuju se za koriStenje internetske stranice www.dvije-njuske.hr i odnose
se na krajnje korisnike a isti se koristenjem web stranice slazu i prihvaéaju sve odredbe ovih Uvjeta
poslovanja kao i bilo koje druge odredbe ili pravila koja vrijede za bilo koji dio ove web stranice bez
ogranic¢enja i uvjeta. Ako niste suglasni s odredbama ovih Uvjeta poslovanja, molimo vas da ne
pristupate web stranici kao i da ne koristite sadrzaje iste. U slucaju bilo kakvih pitanja ili nejasnoca
vezano uz Uvjete poslovanja, molimo da nas kontaktirate. Kontaktirati nas moZete pisanim putem
postom (Dvije njuske, Mandali¢ina 12, 10000 Zagreb) ili e-mailom (info@dvije-njuske.hr), a Dvije
njuske ¢e poslati pisani odgovor istim putem u najkracem moguéem roku.

Sadrzaj i svi materijali koji se nalaze na web stranici zasti¢eni su autorskim pravom i u vlasnistvu su
Dvije njuske ako nije drugacije navedeno. Koristenje dijela sadrzaja i/ili materijala od strane trecih
osoba dozvoljeno je jedino i iskljuivo uz pisano odobrenje nositelja autorskih prava. Svako
neovlasteno koristenje bilo kojeg dijela sadrzaja web stranice smatrat ¢e se grubim krSenjem autorskih
prava te podlijeze sudskom sporu.

KoriStenjem web stranice korisnik prihvaca rizike koji nastaju iz koristenja iste te prihvaca koristiti web
stranicu iskljucivo za osobnu uporabu i na vlastitu odgovornost.

Dvije njuske se u potpunosti odri¢u svake odgovornosti za bilo kakvu Stetu koja na bilo koji nac¢in moze
nastati koristenjem i/ili zlouporabom koristenja web stranice a koja moze nastati korisniku i/ili tre¢im
osobama.

Dvije njuske ne jamce da ¢e web stranica uvijek biti dostupna i raspoloZiva, te da nece sadrzavati
pogreske ili viruse. Takoder Dvije njuske ¢e nastojati otkloniti sve pogreske i poteskoée u pristupu u
najkracem moguéem roku.

Dvije njuske se obvezuju prufZiti zastitu osobnih podataka korisnika web stranice te je u skladu s time
usvojila Pravila o privatnosti. Web stranica koristi tzv. kolacice (,cookies”) kako bi se korisniku
omogucilo Sto kvalitetnije koriStenje web stranice. KoriStenjem web stranice smatrat ¢e se da su
korisnici u svakom trenutku upoznati i suglasni s uvjetima koristenja, ukljucujuéi odredbe o obradi i
zastiti osobnih podataka i moguc¢nostima u vezi s kolaci¢ima.

Dvije njuske zadrZavaju pravo na izmjenu ovih Uvjeta poslovanja bez prethodne najave. Sve promjene
bit ¢e objavljene na web stranici i stupaju na snagu datumom objave.



OSNOVNI POJMOVI

Prodavatelj je Dvije njuske, obrt za izradu, trgovinu i usluge, Mandali¢ina 12, Zagreb, vl. lva Coh, OIB
45048923389.

Kupac je fizicka ili pravna osoba koja je punoljetna i poslovno sposobna osoba te koji popuni
elektronsku narudzbu, posalje je Prodavatelju i izvrSi pladanje posredstvom web stranice www.dvije-
njuske.hr. Kupac snosi odgovornost za tocnost i potpunost unesenih podataka.

INTERNET TRGOVINA

Prodavatelj se obvezuje vidljivo i Citljivo istaknuti maloprodajne cijene svih dostupnih proizvoda za
kupnju putem web stranice. Cijene su oslobodene PDV-a sukladno ¢lanku 90. stavak 2. Zakona o PDV-
u.

Prodavatelj ¢e periodi¢no, sukladno svojoj odluci stavljati odredene proizvode na akcijsku prodaju po
cijeni koja je niza od cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji, te se isto obvezuje vidljivo i Citljivo oznaditi
redovnu kao i akcijsku cijenu proizvoda kao i navesti duljinu trajanja akcijske prodaje. Po isteku roka
akcijske prodaje, Prodavatelj nece primati narudzbe po uvjetima koji se odnose na akcijsku prodaju
kojoj je istekao rok.

Takoder, Prodavatelj moze ponuditi i ,,promotivni darovni kod“ a Cije ¢e se uvjeti koristenja jasno
istaknuti na web stranici.

Kupoprodajni proces se odvija tako da Kupac odabirom proizvoda i popunjavanjem elektronskog
formulara na web stranici narucuje proizvod. Proizvod se smatra narucenim nakon Sto Kupac prode
cijeli postupak narudzbe i dobije povratnu informaciju elektronskim putem od Prodavatelja da je
proizvod uspjeSno narucen.

Predmet narudZbe mogu biti samo proizvodi za koje je na web stranici naznaceno da su raspolozZivi na
skladiStu. Prodavatelj zadrZava pravo da se zbog velikog broja narudzbi moZe dogoditi odstupanje u
prikazanim raspoloZivim proizvodima na web stranici od stvarnog stanja na skladistu. U tom sluéaju
Prodavatelj ¢e kontaktirati Kupca o roku u kojem je proizvod dobavljiv i/ili ponuditi moguénost povrata
ve¢ uplacenog iznosa.

Smatra se da Kupac jam¢i to€nost i potpunost podataka koje je ispunio u formularu na web stranci te
Prodavatelj ne odgovara za iste. Prodavatelj zadrzava pravo da odbaci narudzbu i/ili ne isporuci robu
ako utvrdi da su podaci neto¢ni odnosno nepotpuni.

Kupoprodajni ugovor smatra se sklopljenim u trenutku kada Prodavatelj zaprimi potvrdu da je iznos
narudzbe uplaéen na njegov racun.

Pladanje je moguce izvrsiti internet bankarstvom, opéom uplatnicom/virmanom, kartiénim
poslovanjem i pla¢anjem gotovinom prilikom preuzimanja (pouzecem). Kupac se obvezuje platiti sve
naknade povezane s njegovom kupnjom kao Sto su troskovi podatkovnog prometa, telefona, bankovni
troskovi transakcije, carinei sli¢cno.

Ako Kupac ne izvrsi uplatu za narucéeni proizvod u roku 24 sata, Prodavatelj ne jamci raspoloZivost tog
odredenog proizvoda.



Naruéenu robu Prodavatelj ée poslati na dostavu sljedeci radni dan i to nakon Sto uplata bude vidljiva
na bankovnom izvodu odnosno nakon $to zaprimi narudzbu u slucaju odabira pladanja prilikom
preuzimanja robe (pouzeéem).

DOSTAVA

Dostava se obavlja na teritoriju Republike Hrvatske putem dostavne sluzbe koju su odabrale Dvije
njuske. U slucaju dostave u druge zemlje molimo da nas kontaktirate putem e-maila na info@dvije-
njuske.hr.

TroSkovi dostave bit ¢e prikazani u KoSarici na web stranici nakon dodavanja proizvoda i njih snosi
Kupac ako nije drugacije navedeno. U cijenu dostave uracunato je pakiranje proizvoda.

Kupci izvan Hrvatske su sami odgovorni za bilo kakve carinske i uvozne troskove, pristojbe, dozvole,
eventualna ograniéenja i propise zemlje u koju se vrsi dostava kao i same troskove dostave.

Prodavatelj se obvezuje isporuciti naruéeni proizvod u roku od 15 radnih dana od dana sklapanja
ugovora a smatra se izvrSenom u trenutku predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.

Prodavatelj se obvezuje isporuciti proizvod koji je tehnicki ispravan, ima ispravan rok trajanja,
zapakiran je u originalnu ambalaZu te odgovara vrsti i opisu proizvoda navedenom na web stranici.
Slika koja ilustrira proizvod na web stranici ne mora odgovarati stvarnom izgledu s obzirom na postavke
monitora na racunalu Kupca, razlike u percepciji boja i slicno te se ne smatra opravdanim razlogom za
eventualni povrat robe. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, raspoloZivost, cijena i sl.) prikazani na
web stranici podloZni su nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehnickim nepravilnostima,
tipografskim pogreskama i sl. U sluc¢aju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o
proizvodima prikazanih na web stranici, Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Kupac snosi odgovornost za provjeru ispravnosti posiljke prilikom preuzimanja i ima pravo odbiti
preuzeti naru¢enu robu u slucaju vidljivih vanjskih osteéenja posiljke i/ili ako isporuéena roba ne
odgovara vrsti/kolic¢ini naru¢enog proizvoda a za $to Kupac ne snosi troskove dostave.

Potpisom Kupca na dostavnici prilikom dostave smatra se da je proizvod uredno isporucen te da nema
vidljivi nedostatak odnosno da isporuc¢ena roba u potpunosti odgovara naruc¢enim proizvodima.

Ako Kupac odbije primiti naru¢enu robu bez opravdanog razloga, Prodavatelj ima pravo uskratiti iznos
troskova dostave i ostalih manipulativnih troSkova od uplaéenog iznosa kupoprodajne cijene.

Ako se ne uspije izvrsiti dostava zbog nedostupnosti Kupca, Prodavatelj ili dostavna sluzba kontaktirat
¢e Kupca te mu ponuditi moguénosti sljedece isporuke.

REKLAMACIJE, POVRAT, ZAMIJENA

Ako je Kupac iz bilo kojeg razloga nezadovoljan mozZe uputiti prigovor pisanim putem Prodavatelju.
Prigovor se moZe poslati poStom na adresu Dvije njuske, Mandalic¢ina 12, 1000 Zagreb ili putem e-maila
na info@dvije-njuske.hr. Prodavatelj je duzan potvrditi primitak prigovora pisanim putem bez
odgadanja a najkasnije u roku od 15 dana od primitka prigovora.

Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u roku 14 dana od preuzimanja posiljke u
slu¢aju da isporucena roba ne odgovara narudzbi i/ili ima neki skriveni nedostatak koji se nije mogao



uociti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja. U tom slu¢aju Prodavatelj ée ponuditi moguénost
odabira izmedu povrata novca, sniZenje ili zamjenu za novi proizvod. Troskove dostave snosi
Prodavatelj.

Prodavatelj ima pravo odbiti reklamaciju ako ustanovi da se ne radi o objektivnom nedostatku
proizvoda vec je do oStecenja doslo uslijed koriStenja proizvoda (na primjer ako su uklonjene etikete,
ako je proizvod zaprljan i slicno).

Dvije njuske odgovara za materijalne nedostatke proizvoda na web stranici sukladno pozitivnim
propisima Republike Hrvatske posebice Zakonu o obveznim odnosima.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Kupac ima pravo ne navodedi razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana
primitka robe. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora Prodavatelj ¢e dostaviti
Kupcu bez odgadanja, elektronickom postom.

Da bi Kupac mogao ostvariti svoje pravo na jednostrani raskid ugovora mora obavijestiti Prodavatelja
pismenim putem prije isteka tog roka i to u obliku Obrasca za jednostrani raskid ugovora. Obrazac se
moZe poslati postom na adresu Dvije njuske, Mandali¢ina 12, 1000 Zagreb ili putem e-maila na
info@dvije-njuske.hr.

Kupac je duzan izvrsiti povrat robe bez odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od dana davanja
izjave o raskidu ugovora. Prekoracenje ovog roka rezultira gubitkom prava na jednostrani raskid
odnosno povrat placenog.

Troskove povrata snosi Kupac.

Kupac snosi odgovornost za eventualno osteéenje vraédene robe koje je rezultiralo rukovanjem robe
prilikom povrata. Kupac isto tako snosi trosak svakog umanjenja vrijednosti robe (otpakirana roba,
izgubljena dokumentacija i dijelovi, oStecenja, koristenje robe i sli¢no), osim onoga koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti.

Ako je proizvod vracen neispravan, s ve¢im oStecenjima ili bez dijelova i dokumentacije te ako se isti
ne dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe
te Prodavatelj nije duZan izvrSiti povrat uplaéenih sredstava.

U roku 14 dana od primitka vraéene robe ili primitka dokaza da je roba poslana nazad, Prodavatelj ¢e
vratiti Kupcu uplacéeni iznos na isti nacin kao Sto je bilo uplaéeno.

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je predmet ugovora roba koja je izradena po
specifikaciji Kupca ili koja je jasno prilagodena Kupcu.

ZAVRSNE ODREDBE

Uvjeti poslovanja predstavljaju sporazum izmedu korisnika web stranice i Dvije njuske. Ako niste

suglasni s uvjetima, nemojte koristiti ovu web stranicu niti narucivati proizvode putem nje. Koristenjem
web stranice podrazumijeva se da u potpunosti prihvaéate ove Uvjete poslovanja.



Uvjeti poslovanja su sukladni zakonima Republike Hrvatske. U slu¢aju eventualnog spora Prodavatel; i
Kupac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ako nije moguée nadlezan je redovno nadlezan sud u Zagrebu.

Uvjeti se primjenjuju od 08. lipnja 2022. godine.



